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249. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 15044

Sagsid.:

Initialer: LEAN

Aben sag

Beslutning Aldrerddet den 28-09-2017

Fravaerende: Rigmor Jensen, Elin @stergaard Bertelsen, Merry Brydsg, Jutta Bruun
Kristiansen

Godkendt.
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250. Samling af traenings- og rehabiliteringspladser pa

Carolineparken i Varde
Dok.nr.: 15045
Sagsid.: 16/14144
Initialer: chrb
Aben sag

Sagsfremstilling

I plejeboligplanen for 2016-2025 er det beskrevet, at de 8 dggnrehabiliteringspladser,
som er placeret pa Carolineparken, og de 6 traeningspladser som er placeret pa
Aktivitetscentret i @lgod skal samles pa Carolineparken og indholdet harmoniseres.

Desuden beskriver planen, at der bgr oprettes 6 vurderingspladser samme sted.

En tvaerfaglig arbejdsgruppe har haft til opgave at skitsere et forslag til en praktisk
udmgntning af de visioner, der er beskrevet i plejeboligplanen.

I forslaget har arbejdsgruppen taget udgangspunkt i udviklingen i det naere
sundhedsvasen, som i hgjere grad fordrer, at behandling, pleje og rehabilitering af
veludredte borgere foretages i neermiljget.

Det samlede antal dggnrehabiliterings- og vurderingspladser

Det anbefales, at der oprettes i alt 14 pladser pa Carolineparken, som er fleksible
pladser, hvor der bade kan gennemfgres dggnrehabiliterings- og vurderingsophold.

Det samlede antal er lavere end de anbefalinger, der er besluttet i plejeboligplanen.
Dette beror pa en vurdering af den nuvaerende belsegning pa
dagnrehabiliteringsafdelingen, hvor der er potentiale til at drifte pladserne mere stramt i
henhold til formalet. Mere intensiv opfalgning pa forlgbene, hvor der fra starten af er
fokus pa, hvad borgeren skal videre til, skal gerne medfgre, at forlgbene generelt
afkortes, og at borgerne kommer hurtigere videre.

Tilfgrsel af midler til ekstra personaleressourcer

Forslaget i sin nuvaerende form ngdvendigggr tilfgrsel af ekstra personaleressourcer til
sygeplejersker, terapeuter og visitation. Det vurderes ngdvendigt for at sikre en effektiv
rehabilitering af flere borgerne og udszette behovet for mere indgribende indsatser som
plejebolig og massiv pleje i eget hjem. Vurderingspladserne vil understgtte, at borgeren
far pleje og behandling under optimale rammer og hermed forebygge genindlaeggelser.
Alt andet lige bgr det derfor medvirke til at spare ressourcer pa lang sigt.

En Igsning, der ikke kreever tilfgrsel af ekstra ressourcer til personale, vil enten betyde,
at der kan tilbydes faerre pladser, eller at det sygepleje- og rehabiliteringsfaglige tilbud til
borgerne vil blive ringere, end det er pa de nuveerende dggnrehabiliteringspladser. Begge
dele anses for at veere mindre gode Igsninger, den demografiske udvikling og de krav
som udviklingen i det naere sundhedsvaesen stiller taget i betragtning. En generel
darligere normering forventes iszer at ga ud over tilbuddet i vurderingsforlgbene, hvor
den sygeplejefaglige indsats, der forventes at vaere ngdvendig, ikke kan leveres indenfor
den nuvaerende ramme til sygepleje.

Andring i fordelingen mellem midlertidige pladser og permanente pladser

Oplaegget er, at der fremadrettet skal vaere tre forskellige opholdstyper pa
Dﬁgnrehab|I|ter|ngsafdeI|ngen Dggnrehabiliteringsophold, vurderingsophold og
venteophold. Pt. er der ogsa en permanent plejebolig og en rullende aflastningsplads pa
afdelingen. Placeringen af disse boliger vurderes ikke at vaere optimal, hverken for
borgerne eller for afdelingen.
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Skal afdelingen fremadrettet vaere mere homogen, foreslas det, at den rullende
aflastningplads flyttes til en permanent bolig pa Vinkelvejcentret, hvilket er i god
overensstemmelse med, at mange af de borgere, der har behov for rullende aflastning,
er demente. Og at den faste plads konverteres til en midlertidig plads. Da der ikke er
andre midlertidige boliger i Varde Kommunes boligmasse, der er egnede til at konvertere
til permanente boliger, betyder det, at der vil veere 2 faerre permanente boliger, og at
Varde Kommunes udgifter til midlertidige boliger vil stige.

Pulje til indsats overfor pargrende

I forslaget, er der afsat 50.000 kr. til en pulje, der skal stgtte pargrende i krise og
understgtte samarbejdet med de pargrende, som er meget vigtige medspillere i
processen. Formalet med puljen er at understgtte aktiviteter, der overfor de pargrende
tydeligggr, hvilken aktiv rolle de kan spille for at understgtte rehabiliteringen, men ogsa
at gennemfgre forlgb, der er malrettet pargrende i krise, eller understgtter at et
vanskeligt samarbejde lettes.

Evaluering
Den nye struktur vil, hvis den implementeres, blive evalueret i tredje kvartal 2018.

Der vil vaere fokus pa effekt, badde pa individniveau, og i forhold til afledte faktorer som
forebyggelige indlaeggelser, medfinansiering m.m., flow p& pladserne, tilpasning i forhold
til malgruppe, arbejdsgange m.m.

Udviklingskonsulent Christina Bonde deltager under behandling af punktet.

Retsgrundlag
Lov om Social Service §§ 1, 83a, 86 og 88

gkonomi

De samlede udgifter forbundet med omlagningen, er skgnnet som fglger:
Ekstra sygeplejeressourcer 331.832
Ekstra terapeutressourcer 736.541
Ekstra visitationsressourcer 69.892
Pulje til forbedret pargrendesamarbejde 50.000
Afprgvning af terapeuter i aftenvagt 146.000
I alt Igbende udgifter 1.334.265

Det anbefales, at @ndringerne finansieres fra demografi- og omstillingspuljen i 2018.
Puljen antager i 2018 4.100.000 kr., heraf er der af Udvalget for Social og Sundhed
forelgbigt foreslaet, at der skal finansieres en demenskoordinator til 500.000 kr., og
puljen har desuden veaeret naevnt i forbindelse med en merudgift til omsorgs-
/specialtandplejen.

I forbindelse med budgetlaegning for 2019 tages der stilling til den videre finansiering.

Udgifterne til drift af yderligere 2 midlertidige pladser kan finansieres indenfor
nuveerende budgetramme.

Hgring
Aldreradet, Handicapradet samt lokal-MED for Sygeplejen, Traening og Rehabilitering
samt Aldreomrade Vest.
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Bilag:
1 Aben Samling af traening- og rehabiliteringspladser 104412/17

2 ARben Overslag over behov for ressourcetildeling ved samling af traening  86532/17
og rehabiliteringspladser
3 Aben Notat om h&ndtering af bariatri i Varde Kommune 83893/16

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at der oprettes i alt 14 pladser pa Carolineparken, som er fleksible pladser, hvor der
bade kan gennemfgres dggnrehabiliterings- og vurderingsophold,

at de resterende 6 pladser p& Dggnrehabiliteringsafdelingen bliver til sakaldte
ventepladser,

at der afsaettes midler til en opnormering pa terapeut- og sygeplejefronten, som sikrer,
at serviceniveauet pa dggnrehabiliteringspladserne kan bevares, og at der er
tilstraekkelige sygeplejeressourcer til at drive vurderingspladserne,

at der afsaettes midler til, at der fast kan veere terapeuter i aftenvagt,

at der afsaettes ekstra ressourcer i visitationen med henblik pa at accelerere forlgbene,
at der afsaettes midler til en pulje pd 50.000 kr., som skal ga til at stgtte pargrende,
at den rullende aflastningsplads pa Dggnrehabiliteringsafdelingen flyttes til
Vinkelvejscentret,

at der traeffes beslutning om at andre fordelingen mellem permanente og midlertidige
boliger, sa der kommer yderligere 2 midlertidige boliger,

at a&ndringerne finansieres fra Demografi- og Omstillingspuljen i 2018, og

at a&ndringerne implementeres pr. 1. januar 2018.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 19-09-2017
Fravaerende: Ingen

Anbefalingerne blev godkendt.

Beslutning Handicapradet den 25-09-2017
Fraveerende: Susanne Bergmann, Arne Lindberg Callesen, Berit @stergaard Nielsen

Anbefalingen blev godkendt.
Psykisk syge og personer med fysisk- og psykisk nedsat funktionsevne indtaenkes.

Handicapradet vil gerne opfordre til, at man afszetter flere midler end de 50.000,- kr. til
at stgtte pdrgrende.

Beslutning Aldrerddet den 28-09-2017

Fraveerende: Merry Brydsg, Jutta Bruun Kristiansen, Elin @stergaard Berthelsen, Rigmor
Jensen

/Eldreradet kan anbefale det foresldede.

Side 567



1S Varde

2y Kommune
N
FEldreradet 28-09-2017

251. Brugertilfredshedsundersggelse pa plejecentre 2017
Dok.nr.: 15046

Sagsid.: 17/2572

Initialer: sigj

Aben sag

Sagsfremstilling

Direktionen vedtog i marts 2015, at der skal udfgres brugertilfredshedsundersggelser i
henholdsvis hjemmeplejen og plejecentrene hvert andet ar. I 2017 er det sdledes pa
plejecentrene, der skal udfgres brugertilfredshedsundersggelser. Disse skal anvendes
som et servicetjek for at vedligeholde fokus pa den brugeroplevede kvalitet af de ydelser,
Varde Kommune leverer (jf. 14/15245: Brugertilfredshedsundersggelse - servicetjek).
Brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentre 2017 deles op i to
spgrgeskemaundersggelser. Et spgrgeskema der er malrettet beboerne pa plejecentrene,
og ét spgrgeskema som er malrettet pargrende.

Det overordnede formal med undersggelsen er at opna en viden om beboernes og
pargrendes tilfredshed med plejecentrene, og derved opna en viden om tilfredsheden
med de ydelser, som Varde Kommune leverer. Undersggelsens resultater vil derfor kunne
vise, hvor der eventuelt er plads til forbedringer. Dermed kan resultaterne vaere med til
at sikre en fortsat god udvikling pa plejecentrene i Varde Kommune.

Brugertilfredshedsundersggelse pa plejecentre i Varde Kommune
Det er planlagt at afvikle brugertilfredshedsundersggelsen p& plejecentrene i Varde
Kommune i perioden 25. september til 6. oktober 2017.

Spgrgeskemaet tager afszet i KL's standardiserede spgrgeramme, hvorfor spgrgsmélene
er formuleret og sikret af KL. Dertil er der tilfgjet lokale spgrgsmal, der inkluderer
visionen, Vi i Naturen, og Vaerdighedspolitik 2016 (se bilag for spgrgerammen).

Spgrgeskemaerne udfyldes enten selvsteendigt af beboerne eller ved hjzelp af en
besggsinterviewer, som vil vaere en SOSU-elev tilknyttet Varde Kommune. Interviewet vil
indga som en del af elevernes arbejdsopgave, uden at det vil pavirke deres faste
arbejdsopgaver.

Undersggelsen afvikles som en total undersggelse, hvilket vil sige, at alle beboere far
mulighed for at deltage. P8 grund af at malgruppen er beboere pa plejecentre vurderes
det, at alle ikke vil kunne deltage i undersggelsen grundet helbredsmaessige arsager.
Denne vurdering foretages i samarbejde med plejecentrenes ledere.

Pargrendeundersggelse

I forbindelse med brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentrene i Varde Kommune
gnskes det sidelgbende at foretage en pargrendeundersggelse, der ligeledes er baseret
pa en sporgeskemaundersggelse.

Pargrende til beboerne pd plejecentrene er et omrade Varde Kommune gnsker at
opprioritere, da de pargrende er en vigtig del af beboernes liv bdde som naer social
tilknytning og som ressource. De pargrendes meninger og holdninger kan ligeledes vaere
med til at vedligeholde fokus p& kvaliteten af kommunens ydelser. Derfor kan
pargrendeundersggelsen ses som et supplerende tiltag i at afdaekke tilfredsheden med de
kommunale plejecentre.

Spgrgerammen for pargrendeundersggelsen tager ligeledes afszet KL's standardiserede
spgrgeramme malrettet plejebolig. De lokale spgrgsmal omhandlende visionen og
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Veerdighedspolitik 2016 viderefgres. Dertil tilfgjes spargsmal, der har til formal at
afdaekke de pargrendes tilfredshed med trivslen pa plejecentrene samt samarbejdet
mellem plejecenteret og den pargrende (se bilag for spgrgerammen).

Pargrendeundersggelsen foretages elektronisk via mail, hvor én pargrende til hver
beboer modtager spgrgeskemaet. Der forventes en indsamlingsperiode p& 6-8 uger med
start ultimo september.

Konsulent Signe Jgrgensen deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Det vurderes, at brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentrene vil give et godt indblik
i den brugeroplevede kvalitet af Varde Kommunes ydelser pa plejecentrene. Det er
endvidere forvaltningens vurdering, at pargrendeundersggelsen vil styrke den
overordnede afdaekning af tilfredsheden med plejecentrene i Varde Kommune.

Retsgrundlag
Ingen

Okonomi
Udgifter til gennemfgrelsen af brugertilfredshedsundersggelsen afholdes inden for det
eksisterende budget.

Hgring
Aldreradet til orientering

Bilag:

1 Aben Spgrgeramme pargrendeundersggelse 2017 120501/17
2 Aben Spgrgeramemn til BTU plejecentre 2017. 69332/17
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at spgrgerammerne kvalificeres af forvaltningen, og
at brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentrene 2017 afvikles som planlagt.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 19-09-2017
Fravaerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Aldrerddet den 28-09-2017

Fraveerende: Merry Brydsg, Jutta Bruun Kristiansen,Elin @stergaard Berthelsen,Rigmor
Jensen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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252. Genudbud af genbrugshj=lpemidler - hgring
Dok.nr.: 15043

Sagsid.: 17/33

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling

De nuvaerende aftaler pd genbrugshjaelpemidler udlgber snart, og arbejdet med at fa
genforhandlet/genudbudt aftalerne er pabegyndt.

Projektet gennemfgres i Sydjysk Kommuneindkgb, som er et indkgbsfaellesskab mellem
Billund, Vejen og Varde kommuner.

Tovholder for projektet er Vejen Kommune, og Billund Kommune er medtovholder.

Nuvaerende aftaler er fordelt pa 33 delaftaler pd 43 produkter. Dok. 145578-17
indeholder en oversigt over de aftaler/produkter, som vi har for nuvaerende.

I 2016 traddte en ny udbudslov i kraft, hvor en af andringerne er lovkravet om udbud af
sma indkgb, som blev afskaffet, nar belgbet er under 1.558.409 kr. Formalet er at
begraense de ofte store omkostninger for bade leverandgr og det offentlige, der har
veeret forbundet med de sma belgbsmaessige indkgb. Idet alle vores nuvaerende aftaler
er under 1.558.409 kr., er der nu valgt en ny og anderledes fremgangsmade.

Beskrivelse af projektet

Alle 33 delaftaler er i samarbejde med fagpersonalet (ergoterapeuter m.m.) blevet
evalueret, og i den forbindelse har det vist sig, at for 19 delaftalers vedkommende, er vi
sa godt tilfredse med bade kvaliteten af produkterne og servicen fra leverandgrerne, at vi
gerne vil genforhandle aftalerne. Produkterne sikrer gode betingelser og kvalitet for
borgerne, og et godt arbejdsmiljg for personalet.

Disse 19 delaftaler vil sdledes ikke umiddelbart blive genudbudt, men genforhandlet med
nuvaerende leverandgr. Kun hvis der ikke kan opnas enighed, forbeholder vi os ret til at
genudbyde aftalen til markedet.

De resterende aftaler vil som udgangspunkt blive genudbudt som tilbudsforespgrgsler til
udvalgte leverandgrer. Udvaelgelsen af disse leverandgrer er sket i samarbejde med
fagpersonalet, og de er udvalgt efter en grundig undersggelse af markedet.

Derudover er der ogsa stor enighed om, at vi skal se p&, en begraensning af antallet af
delaftaler. Det vil bl.a. vaere pa aftalerne pa puder til kgrestole, madrasser og kgrestole.
Hver af disse omrader har flere delaftaler fordelt pa forskellige leverandgrer. Baggrunden
for at vi ggr dette er, at vi gnsker bedre og mere effektive aftaler.

Uanset fremgangsmade s3 er alle kravspecifikationer p& produkterne i samarbejde med
fagpersonalet blevet opdateret, og vi sikrer os afprgvning og kvalitetsvurdering af
produkterne, safremt vi bliver tilbudt nye ukendte produkter.

For alle aftaler, som bliver indgaet, vil der blive lagt vaegt pa kvalitet, innovation,
sortimentsbredde og pris.
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Forvaltningens vurdering
Det er valgt ikke at fremsende det samlede materiale, da der er tale om en meget stor
maengde af data.

Safremt man gnsker at se materialet, sa kan det selvfglgelig blive fremsendt.

Retsgrundlag
Udbudsloven
Serviceloven § 112

konomi

Hgring
Aldre- og Handicaprad

Bilag:
1 Aben Genudbud af genbrugshjzelpemidler - brugergruppens 145578/17
bemaerkninger til nuveerende produkt

Anbefaling
Sekretariatet anbefaler,
at udbudsmaterialet drgftes med henblik pa afgivelse af hgringssvar.

Beslutning Aldreradet den 28-09-2017

Fravaerende: Rigmor Jensen, Elin @stergaard Bertelsen, Merry Brydsg, Jutta Bruun
Kristiansen

FEldrerddet har ingen bemaerkninger til udbudsmaterialet.
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253. Gensidig orientering
Dok.nr.: 15047

Sagsid.: 17/33

Initialer: LEAN

Aben sag

Orientering v/formanden
e Det kommende zeldreradsvalg
e Konstituerende mgde i det nye /Aldrerdd 16. november kl. 14.00.
e Decembermgdet rykkes frem til kl. 12.00 (frokost med borgmester,
udvalgsformand og direktgr).

Orientering v/sekretariatet

Gensidig orientering

Beslutning Aldreradet den 28-09-2017

Fravaerende: Rigmor Jensen, Elin @stergaard Bertelsen, Merry Brydsg, Jutta Bruun
Kristiansen

Orienteringerne blev taget til efterretning.
Der er afbud fra Tove Sgrensen til de tre sidste mgder i 2017.

Det konstituterende mgde i det nyvalgte Aldrerdd afholdes den 15. november kl. 14.00.
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250. Samling af traenings- og rehabiliteringspladser pa Carolineparken i Varde
1. Samling af traeening- og rehabiliteringspladser (104412/17)
2. Overslag over behov for ressourcetildeling ved samling af traening og
rehabiliteringspladser (86532/17)
3. Notat om handtering af bariatri i Varde Kommune (83893/16)

251. Brugertilfredshedsundersggelse pa plejecentre 2017
1. Spgrgeramme pargrendeundersggelse 2017 (120501/17)
2. Spgrgeramemn til BTU plejecentre 2017. (69332/17)

252. Genudbud af genbrugshjaelpemidler - hgring

28-09-2017

1.  Genudbud af genbrugshjeelpemidler - brugergruppens bemaerkninger til nuvaerende

produkt (145578/17)
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1.0 Baggrund
I juni 2016 vedtog Byradet i Varde Kommune en plejeboligplan for 2016-2025.

I planen er det beskrevet, at de otte dggnrehabiliteringspladser, som er placeret pa
Carolineparken, og de seks treeningspladser som er placeret pa Aktivitetscentret i @lgod skal
samles pa Carolineparken og indholdet harmoniseres. Som situationen er i dag, er der
tilknyttet faste sygepleje- og terapeutressourcer pa Carolineparken, hvilket ikke er tilfaeldet pa
Aktivitetscentret. Desuden beskriver planen et gnske om at oprette seks vurderingspladser
samme sted, hvor borgere gennemgar en grundig tvaerfaglig udredning af
rehabiliteringspotentialet eller af hvor og hvordan borgeren bedst kan plejes, og som sikrer at
han eller hun efterfglgende far det rigtige tilbud.

En tveerfaglig arbejdsgruppe har haft til opgave, at skitsere et forslag til en praktisk
udmgntning af de visioner der er beskrevet i plejeboligplanen.

I forslaget har arbejdsgruppen taget udgangspunkt i udviklingen i det naere sundhedsvaesen,
som i hgjere grad fordrer at behandling, pleje og rehabilitering af veludredte borgere foretages
i neermiljget, erfaringer fra den nuvaerende Dggnrehabiliteringsafdeling, samt erfaringer fra
lignende tiltag i andre kommuner.

Forslaget i sin nuvaerende form ngdvendigggr tilfgrsel af ekstra ressourcer. Dog forventes
tiltagene at sikre en effektiv rehabilitering af flere borgerne og udseetter behovet for mere
indgribende indsatser som plejebolig og massiv pleje i eget hjem. Vurderingspladserne vil
understgtte at borgeren far pleje og behandling under optimale rammer og hermed forebygge
genindlaeggelser. Alt andet lige, bgr omlaegningen derfor medvirke til at spare ressourcer pa
lang sigt.

En Igsning der ikke kraever tilfgrsel af ekstra ressourcer, vil enten betyde at der kan tilbydes
feerre pladser, eller at det sygepleje- og rehabiliteringsfaglige tilbud til borgerne vil blive
ringere. Begge dele anses for at veere mindre gode Igsninger, den demografiske udvikling og
de krav som udviklingen i det neere sundhedsvaesen stiller taget i betragtning.

Arbejdsgruppe bestar af: leder af Aldreomrade Vest, Jeanette Christensen, leder af
Dggnrehabiliteringen Solveig Jgrgensen, leder af visitationsenheden, Anette Fgrgaard; leder af
Traening & Rehabilitering, Lilian L. Berthelsen, Leder af Sygeplejen Rigmor Kathrine Jensen,
Teamleder i Traening og Rehabilitering Mette Mortensen; Sundhedschef Margit Vest Thomsen,
eeldrechef Thorkild Sloth Pedersen og Udviklingskonsulent Christina Bonde, /Aldre og Sundhed
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2.0 Arbejdsgruppens anbefalinger

At der oprettes i alt 14 pladser pa Carolineparken, som er fleksible pladser, hvor der
bdde kan gennemfgres dggnrehabiliterings- og vurderingsophold. I denne forbindelse
konverteres de 6 traeningspladserne i @lgod til almindelige midlertidige pladser.

At rammen for dggnrehabiliteringsophold stort set tilnaermer sig rammen for
dggnrehabiliteringsophold pa Carolineparken som det er i dag; et malrettet og
tidsafgraenset forlgb, hvor borger, pargrende og tveerfagligt personale arbejder sammen
om rehabilitering i forhold til de mal der er fastlagt sammen med borgeren.

At rammen for vurderingsforigbene bliver intensive og tidsafgraensede forlgb, hvor der
arbejdes tveerfagligt med at stabilisere borgerens tilstand og afklare fremtidige behov
samt rehabiliteringspotentiale.

At serviceniveauet pa rehabiliterings- og vurderingspladserne, fortsaetter pa det niveau
der har veeret pa rehabiliteringspladserne pa Carolineparken indtil videre, og at der
derudover tilfgjes yderligere sygeplejeressourcer. Dette betyder at der er behov for en
opnormering pa terapeut- og sygeplejefronten.

At der afsaettes midler til at der fast kan veere terapeuter i aftenvagt, for at styrke den
tvaerfaglige indsats og understgtte at der i endnu hgjere grad arbejdes rehabiliterende
om eftermiddagen og aftenen.

At der i rehabiliterings- og vurderingsforlgbene stilles skarpt pa at accelerere forlgbene,
for at sikre at borgeren hurtigst muligt kommer videre i det rigtige tilbud, og ikke
ungdigt optager en plads pa Dggnrehabiliteringsafdelingen. Dette kraever ekstra
ressourcer i visitationen til tidligere malsamtaler og hyppigere opfglgning.

At de resterende fem? pladser pd Dggnrehabiliteringsafdelingen bruges som sakaldte
ventepladser, hvor borgere der har afsluttet et rehabiliterings- eller vurderingsophold
kan bo, mens de venter pa at flytte i egen bolig.

I forbindelse med opnormeringen af sygeplejen pa afdelingen, anbefales det at det
organisatoriske tilhgrsforhold for sygeplejersker pd afdelingen aendres, s& de fremover
refererer til ledelsen for Dggnrehabiliteringsafdelingen og ikke til Sygeplejen.

Det anbefales, at der afsaettes midler til en pulje p& 50.000 kr. til stgtte af pargrende i
krise og til at styrke samarbejdet med dem, da de er vigtige medspillere i
rehabiliteringsprocessen.

Det anbefales, at den rullende aflastningsplads pa Dggnrehabiliteringsafdelingen, hvor
borgere kommer pa aflastning i faste intervaller, flyttes til Vinkelvejcentret. I
forbindelse hermed skal en permanent bolig omkonverteres til en midlertidig bolig.

Anbefalingerne medfgrer samlet set, at der pa sigt er to permanente boliger der
omlagges til midlertidige boliger. Det anbefales at der traeffes beslutning om at andre

1 Der er i alt 20 pladser pa afdelingen, en beboer har dog fast bolig pa afdelingen. Nar boligen
bliver ledig, konverteres den til en venteplads.
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fordelingen mellem permanente og midlertidige boliger med to boliger, da der ikke i
den nuvaerende boligmasse er midlertidige boliger pa andre plejecentre, der er egnede
til at konvertere til permanente boliger.

e Det anbefales at aendringerne finansieres fra Demografi- og omstillingspuljen i 2018, og
herefter lzegges ind i budgettet.

e Det anbefales at eendringerne implementeres pr. 1 januar 2018.
e Det anbefales at der evalueres i tredje kvartal 2018.

Arbejdsgruppen har desuden forholdt sig til, hvordan anbefalingen fra plejeboligplanen i
forhold til at indrette midlertidige boliger pa en made, s& de er egnede som bolig for meget
svaert overvaegtige borgere, kan Igses konkret. Lgsningen er ikke en del af arbejdsgruppens
anbefalinger, da den har et gkonomisk omfang der betyder, at den ikke vurderes realistisk at
gennemfgre indenfor det kommende budgetdr. Lgsningen vil indgd som en anbefaling til
budget 2019.

3.0 Formal og malgruppe for pladserne pad den nye
Dggnrehabiliteringsafdeling

Oplaegget er at der fremadrettet skal vaere tre forskellige opholdstyper pa
Dggnrehabiliteringsafdelingen; dggnrehabiliteringsophold, vurderingsophold og venteophold.

3.1 Formal og malgruppe for dggnrehabiliteringsophold
Anbefalingen er, at formal og malgruppe for dggnrehabiliteringspladserne fremadrettet, stort

set vil vaere som i dag. Der laegges dog op til, at der sker nogle skaerpelser i forhold til at sikre
at rehabiliteringspotentialet er af et omfang, der ggr det sandsynligt at borgeren kan blive
mere selvhjulpen og komme tilbage til egen bolig, at borgeren er motiveret og at borgeren
revurderes hvis der gennem en periode ikke er fremskridt. Skaerpelserne er sat ind, pa
baggrund af at evalueringer af Dggnrehabiliteringen har vist, at borgerne pa
d@gnrehabiliteringsophold far tiltagende lzengere forlgb, og at der er en tendens til at de
hyppigere flytter i plejebolig efter forlgbet.

Formadlet er

Form&let med dognrehabiliteringen er, at borgeren opndr den bedst mulig funktionsevne set i
forhold til den dagligdag og de rammer, som borgeren skal videre til efter opholdets afslutning,
og bliver i stand til at mestre sin hverdag p8 en ny m8de, hvis der er sket en varig nedsaettelse
af funktionsniveauet.

En del af form8let er ogs8, at borgeren f8r hjeelp til at acceptere og erkende eventuelt
andrede livsvilk8r, samt opn8r redskaber og indsigt til at leve et godt liv, under de nye
livsvilk8r. Dette form8l kan dog aldrig st§ alene, men vil altid vaere ledsaget af udvikling i
funktionsevne.

N&r en borger tildeles et dognrehabiliteringsophold, vil det altid vaere med en forventning om,
at rehabiliteringsindsatsen effektiviseres, og borgeren dermed ikke har behov for samme
niveau af hjeelp i eget hjem efterfaplgende, hvilket skaber veerdi for bdde borgeren og
kommunen.

Malgruppen er

e Borgere med behov for intensiv rehabilitering efter sygdom/ulykke.
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¢ Borgere med leengerevarende funktionstab, hvor der efterfglgende er behov for et
intensivt rehabiliteringsforlgb for at genvinde tidligere funktionsniveau.

For at komme i betragtning til traeningsophold vurderes:
e At borgeren falder indenfor malgruppen og kan profitere af rehabilitering, dvs. daglig

fysisk/kognitiv traening, som understgttes af tvaerfaglig koordinering af den daglige
hjeelp og stotte, som borgere indgar i.

e At borgeren er motiveret for eller kan motiveres til at indgd aktivt i rehabiliteringen
samt kan deltage aktivt i udarbejdelse af malrettede handleplaner. Er dette ikke
umiddelbart tilfaeldet, skal det pa et vurderingsophold veere vurderet, at borgeren har
potentiale til at profitere af opholdet.

e At borgeren har komplekse problemstillinger og dermed behov for tvaerfagligt
koordineret traening, hjaelp og stgtte gennem hele dggnet, som varetages af personale
med specialviden om rehabilitering til almindelige daglige aktiviteter.

e At der er en forventning om, at borgeren efter dggnrehabiliteringen skal tilbage til egen
bolig og ikke plejebolig.

e Borgeren ma ikke veere terminalregistreret eller lide af psykisk sygdom, demens eller
have misbrugsproblemer i en sadan grad, at det hindrer aktiv deltagelse og samarbejde
i rehabiliteringsforlgbet.

3.2 Formal og malgruppe for Vurderingsophold
Vurderingsopholdet er et intensivt og tidsafgraenset forlgb pa 5-10 dage, hvor der arbejdes

tvaerfagligt med at stabilisere borgerens tilstand og afklare et evt. rehabiliteringspotentialet og
hvordan borgerens behov bedst kan imgdekommes fremadrettet. Vurderingsopholdet kan
afvikles i sammenhang med et efterfglgende rehabiliteringsophold. Indholdet i opholdet
minder i hgj grad om starten pa et Dggnrehabiliteringsophold, bortset fra at der ikke er fokus
pa traening, men pa at saette mal sammen med borgeren og afdeekke under hvilke rammer
méalene bedst nds. Det er altsd i hgj grad en tveerfaglig vurdering af borgerens samlede
ressourcer og motivation og ikke mindst personlige ambitioner og behov.

Formalet er

Formalet med vurderingsforlgbet er, at der i samarbejde med borgeren og dennes pargrende
gennem en tveerfaglig indsats afdaekkes og vurderes, hvilke realistiske og velbeskrevne mal,
der skal vaere for borgerens videre forlgb.

Dette kan bade vaere mal, der vedrgrer fremtidig bolig og udfgrelsen af kompenserende hjzelp
og pleje, men ogsd mal, der vedrgrer treening og rehabilitering. En del af malfastsaettelsen er
at beskrive under hvilke rammer malet bedst nas i forhold til princippet om den mindst
indgribende indsats; dette kan vaere i eget hjem, egen plejebolig, pa et almindeligt midlertidigt
ophold eller pd et rehabiliteringsophold.

Er borgerens tilstand ustabil, eller er borgerens motivation eller rehabiliteringspotentiale
uklart, er formalet med opholdet at stabilisere borgeren samt afdeekke borgerens motivation
og rehabiliteringspotentiale.

Malgruppen er:

e Nyudskrevne borgere eller borgere fra eget hjem, hvor der er behov for en tvaerfaglig
vurdering af, om borgeren har et rehabiliteringspotentiale. Dette kan vaere pga. et
ustabilt eller faldende funktionsniveau, tvivl om genoptraningspotentiale, uafklaret
motivation eller kognitive udfordringer, der betyder, at borgeren ikke umiddelbart kan
indgd at i formulere egne mal.
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¢ Nyudskrevne borgere eller borgere fra eget hjem, hvor der er behov for en tvaerfaglig
vurdering af, hvor og hvordan rehabiliteringen af borgeren bedst kan varetages.

¢ Nyudskrevne borgere eller borgere fra eget hjem, hvor tilstanden ikke er stabil, og hvor
der er behov for en tvaerfaglig vurdering af, hvordan plejen af borgeren bedst kan
varetages.

3.3 Venteopholdc>
Venteophold pa dggnrehabiliteringsafdelingen er i princippet almindelige midlertidige
pladser, hvor borgerne kan bo nar de har gennemfgrt et vurderingsophold eller et
dggnrehabiliteringsophold, og venter pa at komme hjem, eller pa at flytte i permanent
plejebolig. Udgangspunktet er, at de ikke benyttes til borgere der kommer ind udefra. Det
vurderes at vaere vigtigt med et antal ventepladser pd afdelingen, for at kunne tilbyde
borgerne et veerdigt og sammenhaengende forlgb, sa de ikke er ngdsaget til at fraflytte
afdelingen strakt det primaere ophold er overstaet, men kan blive pa afdelingen indtil der er
en permanent bolig er klar til dem.

4.0 Dggnrehabiliteringsafdelingen som en sammenhangende helhed
Dggnrehabiliteringsafdelingen fungerer i dag som en afdeling med mange forskellige
funktioner.

Afdelingen har otte dggnrehabiliteringspladser, en almindelig plejebolig (indtil for nyligt tre) en
rullende aflastningsplads og ti almindelige midlertidige boliger.

Anbefalingen er, at afdelingen fremadrettet kun skal rumme borgere p& dggnrehabiliterings-
og vurderingsophold eller borgere der har afsluttet et af de to opholdstyper, og afventer at
komme i permanent bolig. Der vil altsd vaere 14 Dggnrehabiliterings- og vurderingspladser og
seks ventepladser.

Dette vil skabe en afdeling med borgere med mere homogene behov, hvor det indtil nu har
veeret svaert at imgdekomme et behov for stabilitet og ro for borgerne i permanent bolig og
rullende aflastning, og sikre at den specialviden der er pa stedet udnyttes bedst muligt.

Det samlede antal dggnrehabiliterings- og vurderingspladser er lavere end de anbefalinger der
er indstillet fra plejeboligplanen. Dette skyldes at det ud fra den nuvaerende belaegning pa
dggnrehabiliteringsafdelingen, hvor dggnrehabiliteringspladserne ofte er beboet af borgere der
har afsluttet d@gnrehabiliteringsforlgbet og venter pa at komme videre, vurderes at vaere et
passende antal, hvis man begynder at drifte pladserne mere stramt og kun i
overensstemmelse med formalet. Mere intensiv opfglgning pa forlgbene, hvor der fra starten af
er fokus pa hvad borgeren skal videre til, skal gerne medfgre at forlsbene generelt afkortes og
at borgerne kommer hurtigere videre.

Man har valgt at indstille til, at fordelingen mellem Dggnrehabiliteringspladser og
vurderingspladser er fleksibel. Dette i erkendelse af, at overgangen mellem de to typer ophold
ofte vil veere flydende, hvis man f.eks. tidligt i et vurderingsophold erkender at der er
rehabiliteringspotentiale. Der gnskes ogsd at drage fordel af fleksibiliteten ved et flydende
antal pladser.

5.0 Behov for ressourcetildeling til personalegruppen
De anbefalede omlaegninger kraever samlet set en tildeling af personaleressourcer, hvis

serviceniveauet skal tilneerme sig det niveau, der er pa dggnrehabiliteringspladerne i dag.

P8 traeningspladserne i @lgod, har borgerne ogsd modtaget traening, men ikke i sd intens grad
som pa dggnrehabiliteringspladserne, og der har ikke vaeret knyttet samme tvaerfaglige
indsats pa forlgbet, i form af malsamtaler, opfelgninger, hjemmebesgg, tests, overlevering
m.m.

Den intensiverede opfglgning, som skal sikre mere intensive forlgb, kraever ogsa flere
personaleressourcer, og ikke mindst forventes de kortere vurderingsforlgb at traekke pa
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intensiv tvaarfaglig opfglgning og ikke mindst kraeve flere sygeplejefaglige ressourcer end de
nuveaerende forlgb.

Behovet for tilfgrsel af personaleressourcer er baseret pa antallet af gennemfgrte forlgb pad
dggnrehabiliteringen i 2016, og vurdering af hvad en rimelig og realistisk opholdslaangde og
liggetid vil veere fremadrettet pd afdelingen. Ressourcerne til vurderingsforlgbene er ikke
opgjort saerskilt, da de i mange tilfaelde vil vaere en del af et samlet dggnrehabiliteringsforlgb,
og behovet for personaleressourcer i det forlgb, ikke forventes at adskille sig veesentligt fra
behovet for personaleressourcer i et rehabiliteringsforlgb. Det forventes at der vil veere behov
for relativt flere ressourcer til sygeplejersker i forbindelse med indfgrelsen af
vurderingspladserne.

5.1 Plejepersonalet
Der vurderes ikke at vaere behov for en opnormering af plejepersonalet, da de ikke indgar i

opfglgninger m.m. i samme grad som de gvrige personalegrupper, og der ikke forventes at
veere flere plejeopgaver end med den nuvaerende beboersammensatning. Der er imidlertid et
gnske om, at der ansaettes terapeuter som kan indgd i plejen om aftenen. Pt. er aftenvagten
daekket ind med fa timers konsulentbistand fra de traeenende terapeuter. Dette opleves dog
som en utilstraekkelig ordning, i forhold til at implementere rehabiliterende arbejdsgange
gennem en stgrre del af dggnet. Der er for nyligt blevet ansat to terapeuter i midlertidige
stillinger som oprindeligt er besat af social- og sundhedsassistenter. Dette er sket af n@gd pga.
mangel pd kvalificerede ansggere. Der er et gnske om, at denne konstellation bliver gjort til et
midlertidigt projekt hele 2018, sdledes at denne personalesammensaetning kan afprgves med
den nye beboergruppe. Ordningen skal herefter evalueres, og her ud fra skal der tages stilling
til om denne eller en anden ordning, hvor der sikres terapeutdaekning i aftenvagten, skal ggres
permanent. Et alternativ til denne ordning kan vaere, at en del at terapeutdakningen fra
Traening og Rehabilitering leveres om aftenen. En model der tidligere har vaeret implementeret
pa afdelingen, men blev stoppet pga. besparelser. Den nuvarende situation, ggr det dog
oplagt at teste indenfor de eksisterende rammer, og ikke gennemfgre forsgg der medfgrer
flere personalemaessige a&ndringer her og nu.

5.2 Terapeuterne
Terapeuttimerne pa Dggnrehabiliteringsafdelingen leveres af Traening & Rehabilitering. Da der

er behov for mere intens traening pd Dggnrehabiliteringsafdelingen end det er tilfaeldet pa
traeningspladserne i @lgod, og flere terapeuttimer til den tvaerfaglige indsats omkring
vurderings- og dggnrehabiliteringspladserne, vurderes der at vaere behov for en
ressourcetildeling pa 1,46 fuldtidsstilling (se bilag 86532/17 og 48712/17 for uddybning).
Desuden er der behov for en tildeling af yderligere 0,16 fuldtidsstilling, for at det fortsat skal
veere muligt at have to terapeuter ansat med base i @lgod, hvilket er ngdvendigt for at sikre
en tilstraekkelig daekning i omradet.

Terapeuterne bgr fortsat vaere organisatorisk tilknyttet Traening og Rehabilitering.

5.3 Sygeplejen

Sygeplejen pa Dggnrehabiliteringen leveres af Sygeplejen, pa den made at der er deekkes ind
med 37 timers sygepleje i dagvagt. En sygeplejerske er fast tilknyttet afdelingen med 32 timer
og de gvrige timer leveres af rutesygeplejen. I forbindelse med at der skal kgres flere forlgb pa
Rehabiliteringsafdelingen, vil der blive behov for flere sygeplejeressourcer til det tvaerfaglige
arbejde, koordinerende funktioner, indskrivning m.m. Det ma ogsa forventes at borgere i isaer
vurderingsforlgb vil have behov for flere sygeplejeindsatser, og at den sygeplejefaglige
vurdering generelt vil have en mere fremtraedende rolle i de forlgb. Det fores|8s derfor at der
opgraderes med 0,73 sygeplejestilling (se bilag 86532/17 for uddybning).

Side 8 / 10



Dette svarer til at der fast kan tilknyttes to sygeplejersker pa 32 timer til afdelingen, hvilket vil
sikre at rehabiliteringsafdelingen er daekket ind med faste sygeplejersker i dagvagten pa
hverdage, og enkelte aftentimer. Hvis der traeffes beslutning om at opnormere sygeplejen pa
afdelingen, anbefales det at sygeplejerskerne fremadrettet tilknyttes
Dggnrehabiliteringsafdelingen, sdledes at det ledelsesmaessige ansvar ligger her. Dette giver
fordele i form af en taettere tilknytning og bedre mulighed for at prioritere over ressourcer.
Ulempen er at afdelingen skal daekke sig selv ind ved ferier og sygdom, der kan ogsa blive tale
om rekrutteringsproblemer, men dette er reelt uvidst.

5.4 Visitationen

N&r der kommer flere borgere i Dggnrehabiliterings- og vurderingsforlgb, stiller det ogsa krav
til at visitationen deltager i flere malsamtaler, for at sikre rettidig opfglgning pa borgerens
plan. Det vurderes at det vil kraeve 0,14 ekstra stilling i Visitationen at indgd i den ngdvendige
tvaerfaglige opfglgning (se bilag 86532/17 og 125020/17 for uddybning).

6.0 AAndringer i den samlede fordeling mellem midlertidige pladser og
permanente pladser

Hvis dggnrehabiliteringen fremadrettet skal vaere et mere homogent afsnit, skal der sendres pa
fordelingen mellem permanente og midlertidige pladser.

Indtil for nyligt har der vaeret tre permanente boliger i afdelingen, der er allerede truffet
beslutning om at de skal konverteres til midlertidige boliger nar de fraflyttes. To midlertidige
boliger p& Sognelunden konverteres i denne forbindelse til permanente boliger.

N&r den sidste permanente bolig pa afdelingen fraflyttes, vil den ogsa blive konverteret til en
midlertidig plads.

Det foreslds desuden at den rullende aflastningsplads pa Carolineparken flyttes til
Vinkelvejcentret, da dette er i god overensstemmelse med at mange af de borgere, der har
behov for rullende aflastning, er demente. Borgere med behov for almindelig rullende
aflastning kan tilbydes aflastning p& Poghgj, og der er desuden en rullende aflastningsplads pa
demensafsnittet pa Lyngparken.

Alt i alt betyder det, at der er to permanente boliger der konverteres til midlertidige boliger. Da
der ikke er andre midlertidige boliger i Varde Kommunes boligmasse, der er egnede til at
konvertere til permanente boliger, betyder det en mindre permanent plejeboligmasse og en
lgbende arlig merudgift til Varde Kommune pa ca. 127.700 kr. til husleje, el og varme.
Desuden en engangsudgift pa indskud pa ca. 16.450 kr. Udgifterne kan daekkes indenfor
omradets nuvaerende driftsbudget.

7.0 Pulje til indsats overfor pargrende
I forslaget, er der afsat 50.000 kr. til en pulje til gget fokus pa de pargrende. Ofte er

pargrende til borgerne pa rehabiliteringsophold i krise, pga. det der er haendt deres pargrende.
De pargrende er desuden meget vigtige samarbejdspartnere i processen. Bade i forhold til at
stgtte op omkring borgerens traening, men ogsa som medspillere i det der ofte er en
nyorienteringsproces for bade borgeren og de nsermeste pargrende. Formalet med puljen, er
at understgtte aktiviteter der overfor de pargrende tydeligggr hvilken aktiv rolle de kan spille
for at understgtte rehabiliteringen, og at gennemfgre forlgb der er direkte malrettet pargrende
i krise.
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8.0 Evaluering
Det foreslds at der i tredje kvartal 2018 gennemfgres en evaluering, med fokus pd om

pladserne lever op til deres formal, og rent faktisk betjener den malgruppe der er tilsigtet og
om man har naet de tilsigtede mal om mere intensive forlgb, bedre flow og hgjere belaegning.

Forlgbenes effekt, kan sammenlignes med data fra tidligere ar.
Der skal desuden fglges op pa om fordelingen af personaleressourcer tilsvarer behovet.

Arbejdsgange, ressourcefordeling og evt. antallet af pladser justeres p& baggrund af
evalueringen.

Der vil 0ogsa blive skelet til, om indsatsen synes at have effekt i forhold til statistikken pa
medfinansiering forebyggelige indlaaggelser og genindlaeggelser, data skal dog her tolkes med
varsomhed, da det er vanskeligt at sige noget om arsager og sammenhaenge.

Derudover vil der som noget nyt blive indfgrt en tre-maneders opfglgning blandt de borgere
der har gennemfgrt et dggnrehabiliteringsforigb, bade for at stgtte op omkring
implementeringen af gode vaner, men ogsa for at skabe et indtryk af den langvarige effekt af
opholdet.

9.0 Muligheder for indretning af midlertidige pladser til meget sveaert
overvagtige borgere

P& baggrund af beslutninger i plejeboligplanen, anbefales det at der indrettes to boliger pa
Dggnrehabiliteringsafdelingen, der ved behov kan bebos af meget svaert overvaegtige borgere
pd midlertidigt ophold eller som afventer indretning af permanent plejebolig. For at boligerne
er egnede til meget sveert overvaegtige borgere, er det ngdvendigt at der monteres loftlifte,
fijernes en vaeg og sendres dgrabninger i boligen. Desuden er det ngdvendigt at dgrabninger i
gangarealerne omkring boligerne andres. Badevaerelset i boligen kan i udgangspunktet kun
benyttes hvis borgeren er selvhjulpen, ellers er det ngdvendigt at personlig hygiejne foregar i
veerelset og at borgeren ved behov for bad, benytter badevaerelset i kaelderen. Der er behov
for at der er en ekstra bred plejeseng til radighed bde pa stuerne og i badevzaerelset i
kaelderen. Alt i alt anslas de ngdvendige boligeendringer og indkgb af hjeelpemidler at belgbe
sig til ca. 420.000 kr. ved implementering i den fulde form. Der kan spares ca. 100.000 kr.
hvis der kun indrettes en bolig.

Der er ikke indstillet til at eendringerne gennemfgres i 2018, pga. den samlede gkonomiske
situation i kommunen. Forslaget vil blive indstillet til budget 2019, hvis gkonomien til den tid
er imgdekommende overfor nye forslag.
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Bilag: 250.2. Overslag over behov for ressourcetildeling ved samling af treening
og rehabiliteringspladser

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 28. september 2017 - KI. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 86532/17



Behov for ressourcetildeing til personalet ved sammenlaegning af traenings-og rehabiiteringspladser

Anslaet pris
Timer /uge Timer/ ar Antal fuldti fuldtidsstilling Anslaet udgift
Behov for ressourcetildeling i Sygeplejen 27 (incl overhead 24.7%) 1404 0,72973 454733 331832,2

Sygeplejen: Der er foretaget en beregning med udgangspunkt i, at der gennemfgres

89 rehabiliteringsforlgb/ar, hvor sygeplejen bruger 22,25 timer/forlgb. Der

forventes 29,25 forlgb pa ventepladserne/ar, hvor der i gennemsnit bruges 11

timer/forlgb. For at ressourcetildelingen skal kunne gennemfgres i praksis, er der

taget udgangspunkt i, at der fast skal veere 2*32 timers stillinger med fast

tilknytning til dggnrehabiliteringen. De tiloversblevne timer, der ikke er afsat til

forlgbene, er i oversigten lagt ind som tid til sparring og et forventet ekstra

tidsforbrug til vurderingspladserne.

Behov for ressourcetildeling til Traening og Rehabilitering 53,9 (Incl overhead 24,7%) 2802,8 1,456757 454200 661658,9

Traeningen: Det anslas at der er et forbrug a 9,25 timer til samtaler og

hjemmebesgg pr/borger pr. ekstra forlgb. Dertil kommer at 12,75 pr. borger til

tveerfagligt samarbejde, vejledning og sparring, 7,3 timer pr. borger til ekstra

traening (difference mellem det der leveres i @lgod og pa rehabiliteringsafdelingen),

1 time pr. f@rigb til tests, 4,7 timer pr. forlgb til, at der i gennemsnit er 15% af alle

traeningsgange der skal en ekstra terapeut pa under traeningen og 5,6 timers

dokumentationstid/forlgb = 40,6 timer incl overhead = 53,9 timer * 52 borgere.

Behov for ressourcetildeling i Visitationen 5 (incl overhead 24,7 %) 260 0,135135 517200 69891,89
Visitationen: Det anslas at der skal leveres 1 ekstra malsamtale pr ekstra forlgb (98-

37) =52 mgder a 2 timer + tilsvarende dokumentationstid.

Forudsaetninger

Forlgbslaengde 6 uger

| @lgod traenes der i gns 5,5 uge (baseret pa det seneste ar N=40), pa
rehabiliteringsafdelingen var den gns. opholdsleengde 8,8 uger i 2016 (N=37).
Vaegtet efter antal ophold, giver det en gns. Opholdsleengde pa 7,1 uge. Det Ma
derfor antages for vaerende realistisk at stile efter en opholdslaengde pa 6 uger
fremadrettet i de mere accelererede forlgb, dette en incl. vurderingsforlgb, hvor
vurderingsforlgbet bliver en del af det samlede forlgb blandt borgere der overgar til
et rehabiliteirngsforlgb.

Ansldet arslgn for fulddtidsstillinger

Er baseret pa gennemsnitslgn i dagvagt indhentet fra personaleafdelingen.
Gennensnitslgnnen for sygeplejersker, er inklusiv 50 timer/ar med aftentillaeg
Antal gennemfgrte forlgb = 89

| 2016 var der 37 forlgb pa rehabiliteringsafdelingen og 40 forlgb pa
traeeningsafdelingen i @lgod. P& baggrund af accelererede forlgb anslas det, at der
kan gennemfgres 89 forlgb (tallet er baseret pa at de 37 forlgb tilleegges de antal
forlgb der yderligere kan komme, hvis de 6 ekstra pladser fra @lgod kgrer med fuld
belaegning i6-ugers forlgb.(52 uger/6 uger*6 pladser). Dette giver en belagning pa
73,3 %. Man kunne ogsa have regnet ud fra en antagelse om en 90 % belaegning
med 6-ugers forlgb, dette ville give 109 forlgb. Spgrgsmalet er dog om dette antal
forlgb ville veere realistisk, set i lyset af hvor mange forlgb der er gennemfgrt pa
pladserne indtil videre. 89 forlgb vurderes derfor at vaere et realistisk skgn.
Belaegningsgraden kan i denne sammenhang synes uambitigs, men der bgr her
skeles til at belaegningen i 2016 var pa 57,3 %, hvorfor det antages som et realistisk
mal, taget i betragtning at

Overhead =24,7 %

Nettotimetallet er tillagt et overhead pa 24,7%’. Dette er baseret pa beregninger

fra personaleafdelingen, som vurderer, at det er, hvad der i gennemsnit skal

afsaettes til ferier, helligdage, kurser, sygdom, pauser, personalemgder m.m.

@vrige udgifter relateret til fuldtidsstilling: Der er tillagt 22.200 kr pr. fuldtidsstilling til it, uniform, efteruddannelse m.m. (svarende til 18.000 kr. pr 30 timers-stilling, som er den almindelige timenorm i de involverede personalegrupper)



Samlet behov for ressourcetildeling ved fuld implementering af den foresldede samling af traening og rehabiliteringspladser

Timer /uge
Sygeplejerskerne skal bruge ekstra tid pa modtagelse af
borgere, samtaler, tovholderfunktioner, levering af
Behov for ressourcetildeling i Sygeplejen sundhedslovsindsatser og overlevering 27 (incl overh
Terapeuterne skal bruge ekstra tid pa samtaler og
hjemmebesgg, tveerfagligt samarbejde, vejledning og
Behov for ressourcetildeling pa treeningsomradet sparring, tests og ekstra traening 53,9 (Incl overh:
Ekstra timer afsat til terapeuter, for at sikre at der fortsat kan veere to terapeuter i @lgod 6,1
Visitatorerne skal bruge ekstra tid pa malsamtaler og
Behov for ressourcetildeling i Visitationen opfelgning 5 (incl overh

Pulje til forbedret pargrendesamarbejde

Afprgvning af terapeuter i aftenvagt

Omlaegning af 2 permanente plejeboliger til
midlertidige boliger

Lgnforskel ved ansattelse af to terapeuter i 30-timers
stillinger i stedet for social- og sundhedsassistenter, begge
pa hgjeste anciennitetsniveau, indhentet fra
personaleafdelingen

Priser indhentet i gkonomi baseret pa at omlaegningen
sker i to faste boliger pa Dggnrehabiliteringsafdelingen pa
Carolineparken.

Indskud (engangsudgift) (finansieres indenfor nuvaerende budgetramme)
Husleje, el og varme (finansieres indenfor nuvaerende budgetramme)

Lgbende udgifter i alt, som endnu ikke er finansierede

Engangsudgifter i alt

Timer/ ar

1404

2802,8
317,2

260

0,72973

1,456757
0,164865

0,135135

Anslaet udgift

454733 kr.

454200 kr.
454200 kr.

517200 kr.

kr.

kr.

kr.
kr.

kr.

kr.

Antal fuldti Ansldet pris fuldtidsstilling

331.832

661.659
74.882

69.892

50.000

146.000

16.450
127.700

1.334.265

16.450









Bilag: 250.3. Notat om handtering af bariatri i Varde Kommune

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 28. september 2017 - KI. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 83893/16



Dato: 04.10.16
Sagsnr. 15-12590
Dok.nr. 83893-16

Ref. Melf

Handtering af bariatriske borgere i Varde Kommune

Det at handtere svert overveagtige personer i1 pleje-, omsorgs- og treningsforleb kraever 1 nogle
tilfeelde speciel handtering, samt at der benyttes tilpassede hjelpemidler og sarligt indrettede
boliger. Derfor indeholder dette notat en oversigt over, hvordan denne problemstilling handteres 1
Varde Kommune, samt en bilagsoversigt med dokumenter som beskriver de nejagtige detaljer ift.
héndteringen og vurderingen af bariatriske borgere.

Notatet er gaeldende for omsorgs- og plejeopgaver samt for treening og rehabilitering 1 Varde
Kommune.

Boligforhold p4 kommunens plejecentre.

I Varde Kommune er der lavet en opgerelse over, hvor det er muligt at hdndtere bariatriske borgere.
Dette er geeldende bade for varige boliger og midlertidige boliger. Varde Kommune héndterer 1 dag
bariatriske borgere, nar de bliver brugere af vores tilbud. Forholdene for borgeren er pt. ikke
optimale, og pladskrav ift. arbejdsmiljo er ej heller ideelle. Derfor er der udarbejdet en oversigt
over, hvilke tilpasninger der ber foretages, for at optimere forholdene for bade borgere og
medarbejdere.

Midlertidige boliger

I Plejeboligplanen 2016-2025 er der lagt op til, at der etableres tre midlertidige pladser, som
opfylder kravene til handtering af bariatriske borgere. Det forventes, at boligerne placeres pé
Carolineparken. Boligerne anvendes som almindelige midlertidige boliger, og ibrugtages som
indslusningsbolig, indtil der er etableret en egnet permanent bolig, nir en meget svart overvagtig
borger far behov for en plejebolig.

Finansieringen af ombygningen vil ske 1 forbindelse med kommende érs budgetlegning.

Indtil pladserne pa Carolineparken er etableret, benyttes eksisterende midlertidige boliger til
héndtering af bariatriske borgere. Herfor er der lavet en gennemgang af Varde Kommunes
midlertidige boliger med det formél at afdaekke, hvilke steder som med fordel kan tilpasses
bariatriske borgere. Justeringer og steder fremgar af bilaget ”Midlertidig bolig til bariatriske
borgere” dok.nr.: 13960-15'.

Det fremgér, at de steder som forekommer mest egnede, og som i dag kan anvendes med mindre
justeringer, er folgende fire steder:

e Carolineparken
e Blébjerg Pleje- og Aktivitetscenter

Side1 af4



Dato: 04.10.16
Sagsnr. 15-12590
Dok.nr. 83893-16

Ref. Melf

e Aktivitetscenteret 1 @lgod
e Helle Plejecenter

Varige boliger

Der er ligeledes foretaget en gennemgang af Varde Kommunes varige boliger. Her er der udarbejdet
en oversigt over, hvilke boliger som kan rumme hvilke borgergrupper. I dokumentet er boligerne
inddelt i fem kategorier, hvoraf kategori fem rummer bariatriske borgere. Dokumentet er teenkt som
et dynamisk dokument, der tilrettes ved @ndringer af boliger og boligmasse. Dokumentet er vedlagt
som bilaget ”Oversigt over eldre og plejeboliger i Varde Kommune” dok.nr. 77074-16 1,

Overordnet er de steder, som er bedst egnede ift. tilpasning til bariatriske borgere i varig bolig
folgende:

= Carolineparken, Varde
= Aktivitetscenteret, @lgod
= Blabjerg Pleje- og Aktivitetscenter, Nr. Nebel

Bariatriske borgere i eget hjem

I de tilfaelde hvor bariatriske borgere bliver plejekraevende, mens de fortsat bor i egen bolig, er det
vaesentligt at tage hegjde for arbejdsmiljeet det pagaeldende sted. Forholdene i borgernes hjem kan
gore det umuligt for personalet at udfere pleje 1 form af bad 1 borgerens egen bolig. Det er derfor
undersegt, hvorvidt der er mulighed for at foretage bad af de bariatriske borgere pa Varde
Kommunes dagcentre, i de tilfelde hvor bad i egen bolig er umuligt. De steder, hvor faciliteterne er
egnede med mindre tilpasninger er:

= (Carolineparken
= Blabjerg Pleje- og Aktivitetscenter
= Aktivitetscenteret 1 @lgod.

Af bilaget ”Dagcentres egnethed i forbindelse med bad af bariatriske borgere” dok.nr.:7414-16'
fremgar de tilpasningsforanstaltninger, som er nedvendige, for at de anforte steder kan handtere

bariatriske borgere. Tilpasningerne omhandler hovedsageligt udvidelse af derdbninger, etablering af
rumdakkende loftlifte samt ommeablering.

Tilpasninger vil blive foretaget ved behov.
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Dato: 04.10.16
Sagsnr. 15-12590
Dok.nr. 83893-16

Ref. Melf

Traening og rehabilitering af bariatriske borgere

En stor del af de bariatriske borgere har behov for rehabiliteringsforleb eller trening. Derfor er det
gennemgaet, hvilke steder der kan hindtere de bariatriske borgere.

Folgende steder vurderes pladsforholdene at vere tilstrekkelige til at handtere bariatriske borgere
til treening:

= (Carolineparken
= Aktivitetscenteret i @lgod.

Handteringen af bariatriske borgere krever serlig opmarksomhed pé egnet inventar og
treeningsredskaber samt sikring af pladskrav. Her er der bl.a. tale om ommeblering, egnede lifte og
behandlerbrikse mv. Uddybelse fremgér af bilag: ”Bariatri — Treening og Rehabilitering” dok.nr.:
141602-16"

Eventuelle anskaffelser vil blive foretaget efter behov.

Hjzelpemidler til bariatriske borgere

Team Hjelpemidler har foretaget en opgerelse over, hvilke hjelpemidler der i dag eksisterer til
bariatriske borgere. Denne er dog ikke vedhaftet dette notat, idet udbuddet og teknologien konstant
forandrer sig. Det onskes i stedet, at man som personale kontakter Team Hjalpemidler for en
konkret vurdering af borgerens behov for hjelpemidler.

Hjelpemidler til forflytninger og evrige arbejdspladsmaessige foranstaltninger, henvises til APV-
Teamet for en konkret vurdering af behovet.

Vurderingerne foretages i samarbejde med det personale, som skal pleje borgeren, og teamledere
for personalet.

Pladskrav, arbejdsmiljo og ressourcetildeling

Der er pa nationalt plan opstillet en reekke anbefalinger om pladskrav ved handtering af bariatriske
borgere. Materialet: ”Pladskrav — til sveert overveegtige patienter eller bariatriske patienter”
dok.nr.: 82878-16" udarbejdet af Region Midt kan benyttes som vejledning. Der henvises til, at
Varde Kommunes APV-Team tages med 1 vurderingen af arbejdsforhold ved handteringen af
bariatriske borgere.

I Varde Kommune er det besluttet, at benytte en scoremodel pa hver enkel bariatrisk borger.
Formalet er at vurdere individuelle plejebehov, samt behovet for normering ift. sikring af optimale
arbejdsforhold. Scoremodellen fremgar af retningslinjen: ”Beskrivelse af arbejdsgange ved
bariatriske borgere” dok.nr.: 141586-16 ¥ Der vil blive tildelt ekstra ressourcer til hdndteringen af
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Dato: 04.10.16
Sagsnr. 15-12590
Dok.nr. 83893-16

Ref. Melf

bariatriske borgere alt efter resultatet fra score-modellen. Dette vil blive indarbejdet i det nye
indsatskatalog.

Ved opstart af en bariatrisk borger udarbejdes som det forste en midlertidig forflytningsplan af
Sygeplejen og den tilknyttede forflytningsvejleder. Herefter udarbejdes en endelig handleplan for
forflytninger af APV-Teamet.

Videnskompetencer i Varde Kommune

Med inspiration fra Esbjerg Kommunes Bariatri-rejsehold etableres et tilsvarende ekspert-team i
Varde. Der er i rejseholdet reprasentation fra Sygeplejen, APV-teamet, Traening og Rehabilitering,
Visitationen, Hjemmeplejen, Team Hjalpemidler samt ad hoc en dietist eller anden med
erneringsfaglig viden. Det er hensigten, at personale, teamledere m.m. kan benytte ekspertteamets
viden og kompetencer, nar de skal handtere bariatriske borgere. Videnspersonerne i
bariatrirejseholdet fremgér af bilag: ” Tveerfaglig erfaringsgrupperejsehold for bariatri’, dok. nr.:
24862-16"i,

Gruppen medes én gang arligt, for at sparre om udfordringer, erfaringer og dele nyeste viden fra
bariatriomrédet. Tovholder for gruppen er knyttet op pd APV-Teamet reprasentant.

Akutlager-hjzlpemidler

Varde Kommune ligger ikke inde med et akutlager for hjelpemidler til bariatriske borgere, men er
tilknyttet et centrallager, hvorfra hjelpemidler hurtigt kan rekvireres. Liste over akutlagerets
hjelpemidler er dynamisk. Aktuel lagerbeholdning ses af bilag, dok.nr.: 166416-14Vii,

Af dokument ”Senge til bariatriske borgere” dok.nr. 5259-16™ fremgér det, hvilke mulige senge til
bariatriske borgere, der findes pd markedet i dag.

Bilagsoversigt

i Midlertidig bolig til bariatriske borgere — dok.nr.: 13960-15

i Qversigt over a&ldre og plejeboliger i Varde Kommune dok.nr. 77074-16

i Dagscentres egnethed i forbindelse med bad af bariatriske borgere dok.nr.:7414-16

v Bariatri — Trening og Rehabilitering” dok.nr.: 141602-16

v Pladskrav — til svaert overvagtige patienter eller bariatriske patienter” dok.nr.: 82878-16
vi Retningslinje: Beskrivelse af arbejdsgange ved bariatriske borgere” dok.nr.: 141586-16
vii *Tyeerfaglig erfaringsgrupperejsehold bariatri” dok.nr.: 24862-16

viii  Akut bariatrilager” dok.nr.: 166416-14

viil »Senge til bariatriske borgere” dok.nr.: 5259-16
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Bilag: 251.1. Spgrgeramme pargrendeundersggelse 2017

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 28. september 2017 - KI. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 120501/17
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Brugertilfredshedsundersggelse pa plejecentre i
Varde Kommune 2017
Pargrendeundersggelse

Spgrgeskema



Velkommen til brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentrene i Varde
Kommune 2017

Varde Kommune gennemfgrer i efteraret 2017 en brugertilfredshedsundersggelse pa
plejecentrene i kommunen.

Undersggelsen foregar blandt plejecentrenes beboere og blandt beboernes
pargrende.

Som pargrende til en beboer pa et plejecenter vil vi gerne hgre om din

tilfredshed med plejecenteret dvs. du bedes svare ud fra dine egne oplevelser, besgg
og holdninger, og dermed ikke ud fra hvad du tror din naertstdende ville have
svaret.

Du vil blive stillet spgrgsmal om din tilfredshed med plejecenteret i forhold til
personalet, den personlige og praktiske hjeelp, plejecenterets aktiviteter, maltider og
inddragelse af naturen i dagligdagen. Spgrgeskemaet indeholder ogsa spgrgsmal

om trivsel hos din pargrende, som bor pa plejecenter, samarbejdet mellem
plejecenteret og dig, og afsluttende gnsker vi at hgre om din overordnede tilfredshed
med plejecenteret.

Tak fordi du vil deltage i undersggelsen.

Vejledning

Hvordan ggr du? Du begynder din besvarelse ved at klikke pa pilen i nederste
hagjre hjgrne. Du bevager dig frem og tilbage i spgrgeskemaet ved hjzelp af "naeste"
og "forrige" nederst pa hver side. Du skal afgive svar for at kunne ga videre til naeste
spgrgsmal.

Hvad sker der med din besvarelse? Besvarelsen gemmes hos Varde Kommune,
hvor den gemmes fortroligt i en samlet database med alle besvarelserne.

Hvordan skal du besvare skemaet? Spgrgeskemaet handler om din personlige
mening om forskellige forhold vedrgrende det plejecenter din pargrende bor pa. Det
er derfor vigtigt, at du svarer ud fra dine egne erfaringer og holdninger.

Du er sikret fortrolighed! Alle oplysninger, der indsamles i forbindelse med
undersggelsen bliver behandlet fortroligt. Oplysningerne anvendes, sa svar fra
enkeltpersoner ikke kan genkendes.

Spergsmal til undersggelsen kan rettes til konsulent Signe Jgrgensen pa
sigj@varde.dk.



Baggrundsinformation

Er du?
O Kvinde
Q Mand

Pa hvilket plejecenter bor din pargrende?
Lyngparken, Varde

Bofaellesskab Lyngparken, Varde
Sggarden (en del af Lyngparken), Varde
Aktivitetscentret, @lgod
Vinkelvejscentret, @lgod

Tistrup Plejecenter

Helle Plejecenter

Ansager Plejecenter

Sognelunden, Agerbaek

Mgllegdrden, Outrup

Carolineparken, Varde

Poghgj, Oksbgl

Skovhgj, Oksbgl

Bldbjerg pleje- og aktivitetscenter, Nr. Nebel

[ WD Uy Ny Iy Ny Ny Iy Ny Iy My

Hvad er din relation til din pargrende?
O Hustru/mand/partner

Datter/sgn

Sgster/bror

Veninde/ven

Andet

(I Iy Iy

Hvor ofte besgger du din pargrende?

0 Hver uge

O Hver anden uge

O En gang om maneden

O Et par gange hvert halve ar
O Et par gange om aret



Personalet

De folgende spgrgsmal omhandler, hvordan du oplever at personalet er
overfor din pargrende.

Synes du
Ja Nej Ved ikke

At personalet er 0 0 0
omsorgsfulde

At personalet udviser 0 0 0
respekt overfor beboerne

At hjeelpen, der gives er

lige god uanset hvilken 0 0 0
medarbejder, der udfagrer

arbejdet

Personlig pleje & praktisk hjaelp

De folgende spgrgsmal omhandler din tilfredshed med personalets arbejde
vedrgrende den personlige pleje og praktiske hjaelp din nzertstdende modtager
pa plejecenteret.

Med personlig pleje menes f.eks. hjeelpen til bad, at blive vasket (nedre og
gvre toilet), toiletbesgg og af- og paklaedning.

Med praktisk hjeelp menes personalets hjeelp til renggring, indkgb og tgjvask.

Hvor tilfreds er du med personalets arbejde med

Jeg er Jeg er
Jeg er Jeg er .
meget . ] meget Ved ikke
. tilfreds utilfreds
tilfreds utilfreds
Hjzelpen til personlig pleje Q d Q a a
Den praktiske hjeelp a a Q a a

Faelles aktiviteter

De naeste spgrgsmal handler om din tilfredshed med de forskellige aktiviteter,
der tilbydes pa plejecenteret. Dette gaelder bade de daglige aktiviteter

sasom feaellessang, banko, madlavning, og de lidt stgrre arrangementer som
jul, paske og fadselsdage.



Hvor tilfreds er du med

Jeg er Jeg er

Jeg er Jeg er
meget . 9 -g meget Ved ikke
. tilfreds utilfreds
tilfreds utilfreds

De daglige aktiviteter, der

tilbydes pa plejecenteret 0 0 0 0 0
(madlavning, faellessang,

gymnastik etc.)

De arrangementer, der

afholdgs pa plejecenteret 0 0 0 0 Q
(jul, paske, Sankt Hans

etc.)

Maltider

De efterfglgende spgrgsmal omhandler din tilfredshed med maltiderne pa
plejecenteret.

Mad og madoplevelser er en vigtig del af livet pa plejecentrene bdde socialt og
ernaeringsmaessigt.

De naeste spgrgsmal omhandler derfor din oplevelse, som pargrende, af
maltiderne (kvaliteten, variationen heraf) og atmosfaeren omkring disse (f.eks.
om stemningen er hyggelig, om du oplever at der er god tid etc.).

Hvor tilfreds er du med

Jeg er Jeg er
Jeg er Jeg er .

meget . . meget Ved ikke

. tilfreds utilfreds

tilfreds utilfreds
Maden pa plejecenteret . . 0 0 a
(kvalitet, variation)
Atmosfeeren omkring 0 Q 0 0 Q
maltiderne
Naturen

Varde Kommune har et gnske om at naturen bliver en del af alles hverdag.
Derfor vil vi gerne hgre, om du oplever at din pargrende far tilbudt at komme
ud og opleve naturen. Dette kan bade veere at sidde udenfor ved
udendgrsomraderne og fa en kop kaffe og nyde solen, tage pa en ga/kgretur
eller andet.

Endvidere vil vi gerne om hgre, hvordan du oplever plejecenterets
udendgrsomrader og om hvorvidt de er lette at komme til bade som
besggende og for beboeren selv.



Hvor tilfreds er du med

Jeg er Jeg er

Jeg er Jeg er .
meaget meget Ved ikke
. J tilfreds utilfreds 9 I
tilfreds utilfreds

De oplevelser beboerne

tilbydes i naturen

sammen meC'I o Q Q Q Q Q
personalet/frivillige (f.eks.

gature, busture,

eftermiddagskaffe)

Udendgrsomraderne pa 0 0 0 0 a
plejecenteret

Tilgeengeligheden af O Q a Qa a
udendgrsomraderne

Trivsel

De fglgende spgrgsmal omhandler din tilfredshed med din neaertstaendes trivsel
pa plejecenteret. Samt vil der fglge et spgrgsmal omhandlende din tryghed
ved at din neertstaende er flyttet pd plejecenter.

Hvor tilfreds er du med personalets arbejde med

Jeg er Jeg er
Jeg er Jeg er .
meget . _ meget Ved ikke
. tilfreds utilfreds
tilfreds utilfreds

At din pargrende ikke
oplever at fgle sig a u Q Q a
ugnsket alene

At din pargrende fgler sig
tryg og glad pa Q a Q a Q
plejecenteret

Fgler du dig tryg ved at din pargrende bor pa plejecenteret?
a Ja
O Nej



Samarbejdet mellem plejecenter og dig som pargrende

De folgende spgrgsmal omhandler din tilfredshed med samarbejdet mellem dig
som pargrende og plejecenterets personale og ledelse.

Hvor tilfreds er du med

Jeg er Jeg er
Jeg er Jeg er .
meget . ] meget Ved ikke
. tilfreds utilfreds
tilfreds utilfreds
Personalets/ledelsens
modtagelse af dig ved 0 0 0 0 0
indflytningen af din
neertstdende
Personalets/ledelsens
modtagelse af dig ved Q a Q Q a
besgg
Informationen som
plejecenteret giver dig om
din naertstdende og a a a a a
praktiske forhold pa
stedet
Kommunikation mellem
dig og personalet/ledelsen a u Q a a

pa plejecenteret

Hvor tilfreds er du samlet

set med samarbejdet

mellem dig og Q a a a Q
personalet/ledelsen pa

plejecenteret

Ved du hvem du skal kontakte pa plejecenteret, hvis du har spgrgsmal
a Ja
O Nej

Samlet tilfredshed

Det folgende spgrgsmal omhandler din samlede tilfredshed med din
pargrendes plejecenter.

Hvor tilfreds er du samlet set med din pargrendes plejecenter
Q Jeg er meget tilfreds



Jeg er tilfreds

Jeg er utilfreds

Jeg er meget utilfreds
Ved ikke

O00D

Hvis du har nogle afsluttende kommentar er du velkommen til at skrive dem
nedenfor

Har din pargrende deltaget i brugertilfredshedsundersggelsen, der er
foregdet ude pa plejecentrene?

Q Ja
O Nej
O Ved ikke

Tak for din hjaelp



Bilag: 251.2. Spgrgeramemn til BTU plejecentre 2017.

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 28. september 2017 - KI. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 69332/17
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Brugertilfredshedsundersggelse pa
plejecentre i Varde Kommune 2017

Spgrgeskema



Vejledning

Hvordan ggr du?

Du bedes udfylde skemaet med kuglepen. Du ma meget gerne vise beboeren
svarmulighederne/smileyenes imens I gennemgar spgrgeskemaet.

Vi vil bede dig om, at der svares pa alle spgrgsmal. Dette er vigtigt for undersggelsens
kvalitet og brugbarhed.

Hvad sker der med besvarelsen?
Besvarelsen gemmes hos Varde Kommune, hvor den gemmes fortroligt i en samlet
database med alle besvarelserne.

Hvordan besvares skemaet?

Spgrgsmalene handler om beboerens personlige mening om forskellige forhold ved
plejecentret. Hvis der er et spgrgsmal, hvor beboerens svar ikke helt passer til nogle
af svarmulighederne, skal du seette kryds ved det svar, der passer bedst til beboerens
situation.

Du er sikret fortrolighed!
Alle oplysninger, der indsamles i undersggelsen bliver behandlet fortroligt.

Oplysningerne anvendes sa svar fra enkeltpersoner ikke kan genkendes.

Krydset skal seettes tydeligt, s& de er nemme at tolke. Se herunder:

RIGTIGT FORKERT
1
Seet ét tydeligt kryds. x /

Hvis et felt er udfyldt forkert, skrave- ' '
res det pagasldende felt, og krydset g x x
: FE

saettes i det rigtige felt.

Tal skrives i hvert sit fel. 1 2

| ™)

NS

Tal rettes ved at overstrege det
forkerte tal og skrive det rigtige tal

4
ovenover. 1 :2: 1 5




Tekst til interviewer:

Tak, fordi jeg ma komme pa besgg hos dig og for din deltagelse
i brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentre i Varde Kommune.

Jeg kommer i dag, da Varde Kommune er i gang med at undersgge tilfredsheden
blandt beboerne p& plejecentrene.

Undersggelsen gar ud pa, at vi spgrger beboere pa plejecentrene, hvordan de synes
det er at bo pa deres plejecenter. Dette ggr vi ved at bruge et spgrgeskema, som jeg
har med i dag.

Jeg vil stille dig nogle spgrgsmal omkring, hvordan det er at bo her pa [indsast
plejecenterets navn]- hvor tilfreds eller utilfreds, du er med de forskellige ting.

Jeg vil blandt andet spgrge dig om personalet, hjeelpen, arrangementerne og maden.
Du skal bare sige din personlige mening - din besvarelse behandles fortroligt.

Har du nogle spgrgsmal? Du er selvfglgelig ogsa velkommen til at spgrge undervejs.

Ellers sa synes jeg blot, at vi skal ga i gang.



Baggrundsinformation

P& hvilket plejecenter bor du?

Er du? Mand Kvinde
] []

Hvilket &r er du fadt i?

Personalet
Farst, vil jeg gerne hgre lidt om personalet, og den hjzelp du far her pa [indsaet
plejecenterets navn]

Ja Nej Ved ikke
Synes du @ 2 @
1. At personalet er omsorgsfulde? ] ] ]
2. At personalet udviser respekt overfor dig? ] ] L]
3. At den hjeelp, du far er lige god uanset hvilken [ n [

medarbejder, der hjaelper dig?




Personlig pleje

Nu vil jeg gerne spgrge dig om den personlige pleje, som du modtager. Med personlig
pleje menes f.eks. hjalp til bad, at blive vasket (nedre og gvre toilet), toiletbesgg og
af- og paklaedning. Du ma ogsa gerne overveje om du er tilfreds med antallet af gange,
du far hjeelpen og kvaliteten heraf.

Jeg modtager
Jeg er Jeg er Jeg er Jeg er Ved ikke ikke hjzelp til

meget tilfreds utilfreds meget dette
tilfreds - utilfreds O
Hvad synes du om @ @ — @ @
3é:kj:Lpen til at blive ] ] [ ] ] u
coetbess? e
6. Hjeelpen til af- og ] ] ] u ] 0

paklaedning?

Praktisk hjzelp

Jeg vil gerne spgrge dig om den praktiske hjzelp, som du modtager. Med praktisk
hjeelp menes f.eks. hjzelp til renggring, indkgb og tgjvask. Du ma ogsa gerne overveje
om du er tilfreds med antallet af gange, du far hjaelpen og kvaliteten heraf.

Jeg modtager
Jeg er Jeg er Jeg er Jeg er Vedikke ikke hjzelp til

meget tilfreds utilfreds meget dette
tilfreds @ O utilfreds @ O
Hvad synes du om
7. Hjaelpen til renggring? L] ] [] [] ] ]
8. Hjeelpen til indkgb? ] ] [] [] ] ]

9. Hjezelpen til tgjvask? ] ] ] ] ] ]




Faelles aktiviteter

Nu vil jeg gerne spgrge dig om de aktiviteter, I har her pa [indsaet plejecentrets navn].
Her taenker jeg bade pa de daglige aktiviteter, det kunne f.eks. veere faellessang, banko,
madlavning, men ogsa pa de lidt stgrre arrangementer sdsom jul, paske og fadselsdage.
Og om du nogle gange kan opleve at fgle dig alene til arrangementerne.

Je
Jeg er Jeg er Jeg er Jeg er Ved ikke delt 9
meget tilfreds utilfreds  meget e_kzger
tilfreds utilfreds ke

L ]
[ ]

© ©® & ® ® ©

Hvad synes du om

10. De daglige aktiviteter, der
tilbydes her pa [indsaet
Y pa | O O O O u O

plejecentrets navn]
(madlavning, faellessang)?

11. De arrangementer, der

afholdes her pa [indsaet [ ] ] ] ] ]

plejecentrets navn] (jul,
paske)?

12. Oplever du, at fgle dig alene, selvom du er sammen med Ja Nej Ved ikke

andre (f.eks. til arrangementerne, aftenkaffen)? @ @ @
O O ]




Maltider

Nu vil jeg gerne spgrge dig om maden og maltiderne her pa [indsaet plejecentrets
navn].

Jeg er Jeg er Jeg er Jeg er Ved ikke
meget tilfreds utilffreds meget
tilfreds utilfreds
© © ® & @
Hvad synes du om
13. Maden her pa [indsaet
[] [] [] [] []

plejecenterets navn]?

14. Atmosfaeren omkring maltiderne

(stemningen, er det hyggeligt, foles [] [] [] ] ]
det som om I har travit)?

Naturen

Varde Kommune har et gnske om, at naturen bliver en del af alles hverdag, derfor vil
jeg gerne hgre, om du oplever at komme ud i naturen. Dette kan bade veere at sidde
udenfor ved jeres udendgrsomrader og fa en kop kaffe, sidde og nyde solen eller
gad/kgre en tur.

Jeg er Jeg er Jeg er Jeg er Ved ikke d .I'Jeg
meget tilfreds utilffreds meget e-:iger
ikke

tilfreds utilfreds

© © @ ® ® ©

[ ]
[ ]

Hvad synes du

15. Om de oplevelser du har i

naturen sammen med

personalet/frivillige (f.eks. L] L] L] [] [] ]
gature, busture,

eftermiddagskaffe)?

16. Om udendgrsomraderne
her pa [indsaet plejecenterets [] L] L] ] ] ]
navn]?




Ved ikke

Ja Nej
17. Synes du, at du har nemt ved komme ud til jeres @ @ @
[] []

udendgrsomrader?
L]

Samlet tilfredshed

Til sidst, vil jeg gerne spgrge om din samlede tilfredshed med at bo her pa [indsaet
plejecentrets navn] (personalet, maden, hjzelpen, aktiviteter).

18. Hvad synes du samlet set om Jeg er Jeg er Jeg er Jeger Ved ikke
at bo her pa [indsaet plejecenterets meget tilfreds  utilfreds meget
navn]? tilfreds utilfreds
© © @ ©® O
[] [ L] [] [
Kommentar

19. Afslutningsvis, vil jeg hgre om du har nogle afsluttende kommentarer i forhold til din
tilfredshed med at bo her pa [indsaet plejecenterets navn]?




Hvem har eventuelt hjulpet dig med at udfylde dette spgrgeskema?

Jeg har selv udfyldt det
Jeg har udfyldt det sammen med en interviewer

Jeg har udfyldt med hjeelp fra pargrende/frivillige/personalet

Tak for din hjzelp

[l



Bilag: 252.1. Genudbud af genbrugshjeelpemidler - brugergruppens
bemarkninger til nuveerende produkt

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 28. september 2017 - KI. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 145578/17



BRUGERGRUPPEN BEMARKNINGER TIL NUVARENDE

PRODUKT
Nuv. ° . . .
Nuveerende leverandgr Omrade Varde Billund Vejen Beslutning
delaftale
Siddepude, trykaflastende darlig pude - hard og har ikke brugt produktet Som bade Varde og Vi undersgger markedet, invitere foreske'llige Ieverahdcz)rer ind, sa vi kan
1 . . - der har vaeret andet . se og maerke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
skumpude til kgrestol ubrugelig Billund . . .
som har veeret bedre aftalen bliver sldaet sammen med andre delaftaler pa puder.
Permobil A/S Ok - dog gerne et ok - dog med forbehold [Vi undersgger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
Christina Engelbrecht 3 Statisk luftpude OK ) g6 for at vi kan se pa et |se og maerke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
alternativ som er bedre . . .
andet og bedre produkt |aftalen bliver slaet sammen med andre delaftaler pa puder.
Vi underspger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
5 Statisk luftmadras, topmadras OK Ok ok se og marke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
aftalen bliver sldet sammen med andre delaftaler pa madrasser.
Puls Homecare A/S 11 Albuestok OK Ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
Rollator, sideveerts
12 ) OK Ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
sammenklappelig
Sunrice Medical ApS
Kgrestol, hjeelpemangvreret, ekstra ) . .
19 kgmfort 1P ov Umiddelbart ok - Bruger den ikke bruger den ikke Aftalen slettes - Varde Kommune udbyder den selv
20 Glidelagen ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
Handicare . o
21 Mobil personlgfter ok bruger meget fa ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
22 Mobil stalgfter og sejl ok mener ikke de kgber ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
(22.1+22.2) nogen af dem
. . ikke tilfreds - kgber et Vi undersgger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
Siddepude, standard skumpude til . . . .
2 kgrestol andet produkt hos ok - er godt tilfreds ok- er godt tilfreds se og marke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
. anden leverandgr aftalen bliver sldaet sammen med andre delaftaler pa puder.
Zibo Athene
Trykfordelende skummadras (stadie ikke tilfreds - har i Vi underspger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
31 y aftalen faet tilbudt en 5 bruger den ikke ok - er godt tilfreds  |se og maerke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -

2)

zone

aftalen bliver slaet sammen med andre delaftaler pa madrasser.




kun kgbt meget fa - men

4 Standard skummadras, tynd har ikke kgbt nogen N ok Aftalen slettes - vi kgber ikke meget
0
13 Rollator, standard ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
14 Rollator, udendgrs ok ok ok Aftalen genforhandles med nuveaerende leverandgr
16 Kgrestol krydsramme ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
Invacare (16.1+16.2)
Vi undersgger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
17 Karestol, fastramme ok ok ikke tilfreds se og mae.rke deﬂres produkter. Herefter vil aftalen ‘bllve genudbudt -
aftalen bliver slaet sammen med andre delaftaler indenfor samme
omrade.
18 Kgrestol, hjzlpemangvreret, ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
komfort
27 Elektrisk indstillelig plejesenge ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
o Vi underspger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
6 produkt ok - men vi vil ok - vil gerne ke d dukter. Herefter vil aftalen bli dbudt
Mobil bade og toiletstole gerne noget andet og har ikke kgbt mange & >€ 08 mae‘r € eores produkter. Reretter vil atta en‘ Ve genudbuat -
(6.1+6.2) mere genforhandle - aftalen bliver sldet sammen med andre delaftaler indenfor samme
HMN omrade.
. Vi undersgger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
. . produkt ok - men vi vil ) _ )
Toilet-badestol med elektrisk . ok - vil gerne se og maerke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
7 L . . gerne noget andet og har ikke kgbt mange i . )
hgjdeindstilling m. hjul ere genforhandle - aftalen bliver sldet sammen med andre delaftaler indenfor samme
omrade.
8 Toiletforhgjer til fastmontering ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
Etac
9 Toiletseede med armlaen ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
28 Stationzere ramper afventer afventer afventer Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
Mobilex 10 Badebaenke ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
(10.1+10.2)
15 . .
Strempepatager med og uden ta ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
OneMed (15.1+15.2) pepatag g g
. nej - har ikke overholdt . .
25 Sengebord med hjul c nej nej Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
rav
23 Fritstdende skinnesystem ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
A.P. Botved
33 Stationaere personlgfter - loftlift ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
Guldmann 24
Sejl ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr

(24.1 til 24.6)




26

Vela
R (26.1+26.2+2 | Arbejdsstole og stastpttestole ok ok ok Aftalen genforhandles med nuvaerende leverandgr
6.3+26.4)
P. F Mobility 29 Ramper Aftalen vurderes - tages op senere
har oplevet problemer | har oplevet problemer
. P P P P oplever ikke problemer |Vi undersgger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
K. Balling Engelsen Trykfordelende skummadras, med opfyldelse af krav- | med opfyldelse af krav- . ) .
30 i ) men vil gerne vaere med |se og maerke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
helmadras vil gerne genudbyde vil gerne genudbyde : . . .
til at genudbyde aftalen |aftalen bliver slaet sammen med andre delaftaler pa madrasser.
aftalen aftalen
Vi undersgger markedet, invitere foreskellige leverandgrer ind, sa vi kan
Arjo Huntleigh 32 Trykaflastende luftmadras, overveje markedet - . . %8 . g . ?
. overvejen markedet overveje markedet |se og meerke deres produkter. Herefter vil aftalen blive genudbudt -
(32.1+32.2) |dynamisk topmadras genudbyde

aftalen bliver sldaet sammen med andre delaftaler pa madrasser.
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